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INTRODUCCION

ALIMENTACION DE COLEGIOS INFANTILES para el desarrollo del presente documento,

Plan de igualdad se ha basado en las herramientas facilitadas por el Instituto de las

Mujeres, que facilifa una metodologia especifica para la elaboracion e
implementacion de los planes de igualdad en consonancia con la normativa
aplicable:

e ey Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

e Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.
e Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y
su registro y se modiifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito
de convenios y acuerdos colectivos de trabagjo.

eReal Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.
El presente Plan de igualdad se firma por las representaciones sindicales de CC.OO
y UGT, con mayor representatividad en el sector, y firmantes del convenio colectivo

que nos aplica de Restauracion colectiva y se estructura en las siguientes partes:

Diagnédstico de la situacion de partida de mujeres y hombres en la empresa. El

diagndstico se ha realizado a partir del andlisis de la informacion cuantitativa y
cualitativa aportada por la empresa en materia de: caracteristicas de la plantilla,
acceso, confratacion y condiciones de trabagjo, promocion, retribuciones,
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, salud laboral y politica de
comunicacion y sensibilizacion en igualdad. Para ello se constituye la Comision
Negociadora el plan de igualdad.

Este diagndstico cuenta con la auditoria retributiva conforme alo previsto en el Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad refributiva entre mujeres vy

hombres, asi como el contenido del registro retributivo.




Programa de Actuacién elaborado a partir de las conclusiones del diagndstico se
establecen: los objetivos a alcanzar para hacer efectiva la igualdad, las medidas y
acciones necesarias para conseguir los objetivos senalados. Indicando plazos,
responsables y medios para cada una de ellas. Ademds, se establecen indicadores
de seguimiento y valores esperados para su evaluacion.

Una vezrealizado el plan y negociado en la comision negociadora, serd firmado por

todas las partes: social y empresa, mediante el Anexo. Modelo de acta de

aprobacion del plan de igualdad.

Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan, a través de las personas

designadas por cada parte que recojan informacion sobre su grado de realizacion,

sus resultados y su impacto en la empresa.

AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA.

El dmbito de aplicacion del presente Plan se extiende a toda la plantilla, asi como

a los centros de frabajo presentes y potenciales donde ALIMENTACION DE
COLEGIOS INFANTILES S.L. preste sus servicios.

El plan de igualdad serd un documento vivo, procurando ajustarse a situacion
concreta de la empresa en cada momento.

La duracion de este Plan es de cuatro ahos, a contar desde el mismo dia que se
firme por la Comision negociadora del Plan de igualdad, salvo que la normativa
legal obligue a su revision o las caracteristicas de la empresa presenten un cambio

que deba reflejarse en el mismo.



_andl

DIAGNOSTICO DE
SITUACION

PLAN DE IGUALDAD

Qlcoin




alcoin PLAN DE IGUALDAD

1. PRESENTACION

ambiental bajo la norma ISO 14001:2004.

ALCOIN es una empresa de colectividades
al servicio de la restauracién, creada en
1998 ofreciendo el servicio de comedor en
centros publicos y privados, disenando un
plan de actuacion individualizado para
cada colectivo.

Cumplimos con todos los requisitos
contemplados en las administraciones
para el desarrollo de nuestra actividad,
estamos homologados por la Comunidad
de Madrid, para prestar el servicio de
comedor en centros publicos, contamos
con el Registro Sanitario n° 26.12524/M,
disponemos de un sistema de gestion
calidad cerfificado SO 2001:2008, un
certificado ISO 22000:2005 de Seguridad
Alimentaria e Inocuidad de los Alimentos,
el sello de calidad MADRID EXCELENTE y

estd implantdndose un sistema de gestion

En cumplimiento de la ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad Efectiva

entre Mujeres y Hombres en su articulo 46.1 se realiza el presente diagndstico previo

a la elaboracion del Plan de Igualdad de la empresa, correspondiente a la

informacidén de nuestra plantilla en el ano 2020.

Actualmente nuestros clientes son fundamentalmente colegios, publicos o privados.

En menor grado contamos gestionamos varias cafeterias de organismos publicos.

Nuestro sector se caracteriza por la temporalidad, pues en los meses de verano

actualmente no se presta el servicio de comedor escolar, o se reduce el servicio a

un porcentaje minimo, pues solo se mantienen las cafeterias.




PLAN DE IGUALDAD

alcoin

La mujer tiene un importante papel. Por lo general es un sector muy feminizado en

perfiles intfermedios y bases dentro de la restauracion social y colectiva. Es necesario

remarcar que, en la mayoria de las organizaciones, las posiciones feminizadas

suelen ser de perfil base.

Los equipos de frabajo de los centros donde somos adjudicatarios vienen

determinados por la obligacién de subrogacion como empleador de la plantilla que

venian prestando el servicio.

1.1. DATOS DE LA EMPRESA

DENOMINACION SOCIAL
FORMA JURIDICA

CIF
CNAE
DIRECCION

TELEFONO
E-MAIL

PAGINA WEB
CONVENIO COLECTIVO

ALIMENTACION DE COLEGIOS INFANTILES S.L.

SOCIEDAD LIMITADA
B82766742
5629-1085

C/ABRIL 62, 28022, MADRID

911255100

notificaciones@alcoin.es/ calidad@alcoin.es

www.alcoin.es

Restauracion colectiva

1.2. DATOS DE LA COMISION NEGOCIADORA del PI

La Comisidon se constituye el 12 de febrero del 2021 y se compone de:

PARTE SOCIAL

Nombre y apellidos Sindicato N©° N° HOMBRES
ANA AYUGA CEDRON CCOO 50% 0%
ESTEFANIA RODRIGUEZ ( SUPLENTE) CCOO

MARINA PRIETO UGT 50% 0%
CHARO MEDINA ( SUPLENTE) UGT

PARTE EMPRESARIAL

Nombre y apellidos CARGO N©° N° HOMBRES
MARTA RODRIGO CALIDAD 50%
MARIO MARTINEZ RRHH 50%

Ver Anexo |y Il. Acta de constitucion y Reglamento de la Comision
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2. CONDICIONES GENERALES

2.1. PLANTILLA DESAGREGADA POR SEXO Y EDAD
MEDIA

En ALCOIN contamos con una plantilla de 358 personas. Cabe destacar que somos
una empresa feminizada, pues el 93% de nuestro personal son mujeres. También es
significativo la edad media de nuestra plantilla, pues la edad media en hombres es
de 47 anos y de 51anos, en mujeres.

A continuacidn, se refleja la distribucion de la plantilla por grupos de edad y sexo.
Como se puede observar el rango de edad mds predominante en hombres es el

comprendido entre 50-54 anos y en mujeres, entre 55-59 anos.

RRHH POR SEXD EDAD MEDIA

51
50
49
48
47
46

45

* HOMBRES = MUJERES HOMBRES MUJERES
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N® RRHH POR EDAD Y SEXD
% RRHH POR EDAD

6569 M4

60-64 TI——— 55

5550 I 77
50-54 OI—— e

4540 T 57

404 I 31

35.39 I 24

30-34 2— 13

2529 T

2024 W3

0 20 40 60 80

= MUJERES HOMBRES

INDICE DE CONCENTRACIGN - HOMBRES / EDAD INDICE DE CONCENTRACIGN - MUJERES / EDAD

65-69; 1%

55-59; 15% 60-64; 4%

25-29; 4%

20-24; 1%
_ 25-29;2%

30-34; 4%

55-59; 23%
50-54; 27%

50-54; 18%

2.2. NIVEL DE ESTUDIOS

Respecto al nivel de estudios, la mayoria de nuestro personal presenta baja
cudlificacion, siendo los estudios medios el graduado escolar.

No tenemos recogida el grado de estudios del personal de las cafeterias, puesto
qgue actualmente la mayoria se encuentra en ERTE por cierre de las mismas. Esta

categoria se representa como ND. Si analizamos la formacion por sexo:




RRHH - NIVEL DE ESTUDIOS. MUJERES

Sin estudios
= Certificado escolar
Graduado escolar
ESO
Bachillerato/BUP
= F.P.|/C.F. Grado Medio
F.P. 11/ C.F. Grado Superior
= Diplomatura

Licenciatura
N/D

RRHH - NIVEL DE ESTUDIOS.HOMBRES

Graduado escolar
= ESO
Bachillerato/BUP
= FP.1/C.F. Grado Medio

F.P. 1/ C.F. Grado Superior
= Diplomatura
Licenciatura

N/D

De las grdficas adjuntadas puede concluirse que un 29% de las mujeres tienen
estudios superiores: FPI-FPII-DIPLOMATURA-LICENCIATURA. En hombres el porcentaje
es ligeramente superior de un 34%. Aunque es cierto que como comentdbamos
antes, nos falta conocer la formacién del 57% de los hombres, pues pertenecen a

las cafeterias.

\
J
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RRHH - NIVEL DE ESTUDIOS - MUJERES /
INDICE DE CONCENTRACION

RRHH - NIVEL DE ESTUDIOS - HOMBRES
/ INDICE DE CONCENTRACION

Graduado escolar

m Bachillerato/BUP

mFP.1/CF. Grado Medio
F.P. 11/ C.F. Grado Superior

2% 39 m Sin estudios 5%

m Certificado escolar 5% 5%
Graduado escolar
ESO

13% m Bachillerato/BUP
mF.P.1/C.F. Grado Medio 19%
34% F.P. 11/ C.F. Grado Superior
m Diplomatura S7%
H Licenciatura ND
6% mN/D

2.3. ANTIGUEDAD DE LA PLANTILLA

En ALCOIN apostamos por la estabilidad laboral, prueba de ello es la antigbedad
media de la plantilla:

e ANTIGUEDAD MEDIA HOMBRES: 9,44 ANOS

e ANTIGUEDAD MEDIA MUJERES: 8,73 ANOS

RRHH POR ANTIGEDAD Y SEXD

11
35-39 7,

3034 11

95.09 NN 8

20-24 3— 19
I

15-19 4

T
10-14 87

113

10
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% INDICE DE CONCENTRACION-HOMERES . ANTIGUEDAD % INDICE DE CONCENTRACION-MUJERES. ANTIGUEDAD

<4; 54% )
<4; 34% P
10-14; °
15%
15-19; 4%
30-34; 4% 25-29: 2%

25-29; 4% 20-24; 6%

Si analizamos la anfigledad de nuestro personal desde el punto de vista de puesto

de frabagjo:

ANTIGUEDAD MEDIA POR PUESTQ DE TRABAJO Y SEXO

En todas las categorias, salvo en la de auxiliares de servicio y limpieza, las mujeres
presentan una mayor antigiedad. Las mayores discrepancias se encuentran en los

puestos de trabajo de responsables de cocina, lo que indica que la incorporacion
|

11
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de los hombres a estos puestos se ha realizado mds recientemente y que la
tendencia a que estos puestos estuvieran feminizados estd cambiando. Aun, asi

como puede verse en muchos los puestos no tenemos representacion masculina.

2.4. RESPONSABILIDADES FAMILIARES

Se procede a andlizar las circunstancias familiares de la plantilla, conforme a lo
dispuesto en el art. 88 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y se
modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real
Decreto 304/2004, de 20 de febrero.

N.° DESCENDIENTES

Indice de concentracidn - Mujeres

RRHH POR DESCENDIENTES

RRHH POR DESCENDIENTES Y SEXO
200

180
160
140
120
100

80 mOdescendientes 1 descendiente @ 2 descendientes 3 descendientes

60

40

Indice de concentracidn - Hombres
20 RRHH POR DESCENDIENTES
0 |
47,
DESCENDIENTES DE LOS
RRHH

5%

= SIN discapacidad = CON discapacidad

0 descendientes 1 descendiente 2 descendientes 3 descendientes

EM EH

RANGO DE EDADES DE DESCENDIENTES

79

80

80

70

60

50

40

30 23

20

10 I I
0

10a 14 15a19 20a24 +de 25

Menos 5
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Si analizamos las responsabilidades familiares vemos que en general mdas de la mitad
de la plantilla no tiene hijos-as, el 58% de las mujeres y el 57% de los hombres.
Ademds, el rango de edad de los descendentes mds representativo es el
comprendido enfre los 20 a 24 anos.

Del total de la plantilla contamos con 7 personas con hijos con discapacidad. De
estas, 6 son mujeres y 1 hombre. Las mujeres pertenecen a los departamentos de

colegios y el hombre a las cafeterias.

e PERSONAS DEPENDIENTES

Durante el 2020 solo tenemos constancia de una trabajadora con persona

dependiente a su cargo.

13
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3. CONDICIONES DETRABAJO

3.1. PUESTOS DE TRABAJOS Y JERARQUIA

El organigrama de ALCOIN es el siguiente:

-

DIRECCION

EQUIPO DIRECTIVO / GERENTES

- DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION. PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE.
CALIDAD-ADMINISTRACION-PRODUCCION-RECREQ Y OCIO.

- DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: COCINA-COMEDOR-SALA.

= RESPONSABLE DE COCINA

= SUBRESPONSABLE DE COCINA

= AUXILIARES DE SERRVICIOS Y LIMPIEZA
RESPONSABLE VIGILANTES DE COMEDOR Y PATIO

= SUBRESPONSABLE VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO
RECREO Y OCIO

= VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO

» ENFERMERIA

RESPONSABLE DE SALA

= PERSONAL SALA/BARRA

OFICINA
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De forma general el mayor volumen de personal se concentra en los puestos de
produccion, como puede verse en el siguiente grdfico, pues representa un 94%.

Ademds, el personal de comedor, (vigilantes de comedor y patio)cuentan con una
respresentacion del 59% ,lo que duplica el nUmero de puestos de personal de

cocina con un 33%. El personal de cafeteria representa un 5% y el de oficina un 6%.

RRHH POR PUESTO Y SEXO

OFICINA
PERSONAL SALA/BARRA
RESPONSABLE DE SALA

ENFERMERIA
177

VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO

m MUJERES
= HOMBRES

RECREQ Y OCIO

4
SUBRESPONSABLE VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO I

RESPONSABLE VIGILANTES DE COMEDOR Y PATIO - 18

AUXILIARES DE SERRVICIOS Y LIMPIEZA

SUBRESPONSABLE DE COCINA

RESPONSABLE DE COCINA

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Si analizamos los puestos de responsabilidad en funcién del sexo, vemos que se sigue

la tendencia de mayor representatividad de mujeres.

15
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iNDICE DE CONCENTRACION - MUJERES - TIPO DE PUESTO

2%

20/, = RESPONSABLE DE COCINA

3%

1%
1%

SUBRESPONSABLE DE COCINA

24%
AUXILIARES DE SERRVICIOS Y LIMPIEZA
RESPONSABLE VIGILANTES DE COMEDOR Y PATIO

u SUBRESPONSABLE VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO

6% mRECREO Y OCIO
\ 1% VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO
2% u ENFERMERIA
= RESPONSABLE DE SALA
54% = PERSONAL SALA/BARRA
OFICINA

INDICE DE CONCENTRACION - HOMBRES - TIPO DE PUESTO

= RESPONSAELE DE COCINA

SUBRESPONSABLE DE COCINA

AUXILIARES DE SERRVICIOS Y LIMPIEZA

mVIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO

ERESPONSABLE DE SALA

mPERSONAL SALA/BARRA

OFICINA

Dentro del personal de cocina (responsable, subresponsable de cocina y auxiliar de

servicio y limpieza) y de cafeteria es donde encontramos mayor representacion de

hombres.

Dentro de cada sexo, enconframos que las mujeres ocupan todos los puestos de

frabajo mientras que los hombres pertenecen fundamentalmente al sector de

cocina y cafeteria.
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3.2. DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CENTRO
030ABF 9

PLAN DE IGUALDAD

é ;,,

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 1
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 2
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 5
059CC \ 12
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 2
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 1
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 1 7
112CCA \ 20
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 2
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 5
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 2
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
047CN \ 19
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 1 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 4
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 2
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 12
116GMV 4
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 0
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 2
044HM \ 14
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 4
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 8
g; \y 17
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PLAN DE IGUALDAD

082JB 15
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 1 0
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 4
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 9
049JG 23
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 2
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 5
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 14
RECREO Y OCIO 0 1
133LAR 28
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 1 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 5
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 2
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 19
104LAV 12
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 1 0
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 1
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 9
sk | 23
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 7
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 13
RECREO Y OCIO 0 1
014LV 11
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 2
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 7
g; \y 18
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PLAN DE IGUALDAD

142MCT 11

é ;,,

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 2
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 7
108 MRV 19
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 2
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 3
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 11
RECREO Y OCIO 0 1
ENFERMERIA 0 1
048P1O 5
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 1
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 2
060VA 22
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 4
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 16
057VB 28
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 2 0
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 5
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 18
ENFERMERIA 0 1
RECREO Y OCIO 0 1
013VC 10
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 2
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 2
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 5
19
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PLAN DE IGUALDAD

110VCH 18

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 0 1
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 0 7
RESP. VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 1
VIGILANTE COMEDOR Y PATIO 0 9
M| 18
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 1 0
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA 5 3
RESP. SALA 1 1
PERSONAL DE SALA 3 4
143INSS \ 3
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 1 0
RESP. SALA 0 0
PERSONAL DE SALA 0 2
172CSIC / 173CSIC 21
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RESPONSABLE COCINA 3 1
AUXILIAR DE LIMPIEZA 2 8
RESP. SALA 0 2
PERSONAL DE SALA 1 4
OFICINA 21
PUESTO DE TRABAJO HOMBRE | MUJER
RRHH 1 2
ADMINISTRACION ] 0
SUPERVISOR 0 1
CALIDAD 0 1
NUTRICION-COMPRAS 0 2
20



alcoin PLAN DE IGUALDAD

3.3. CARACTERISTICAS CONTRATO: TIPO -JORNADA

Como se ha comentado anteriormente, el 92% de nuestro personal pertenece a la
actividad de servicio de comedor escolar. Este servicio se caracteriza por tener una
duraciéon de dos horas diarias y una temporalidad de 9 meses: septiembre a junio.
Esto supone que la mayor parte de la plantila presenta jornadas parciales y
confratos discontinuos.

Tal y como indica el grdfico solo un 29% de la plantilla tiene una jornada semanal
superior a 35 horas.

El 37%, tiene una jornada semanal de 10 horas, coincidiendo con el horario del
servicio de comedor.

Si analizamos las jornadas desde el punto de vista de sexo:

Las mayores jornadas se corresponden al personal de cafeteria, oficina y dentro de

los colegios, al personal de cocina.

% RRHH POR JORNADA
% RRHH POR JORNADA'Y SEXO
3640 horas H 79

31-35 horas .0 7

11-15 horas
17%

26-30 horas ? 13

16-20 horas

21-25 horas 2126 horas ? 12

| 3%
‘ 26-30 horas
4%
31-35 horas

16-20 horas 0— 28

1115 horas 0_ 62
2%
<10horas — 131
1
0 50 100 150

2]
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HOMBRES MUJERES

<10 HORAS Ol0OlO0O|10O0101O
1M45HO0RAS |0 |0 0l0 010
16-20HORAS [ O | OO | O |1 010
21-25HORAS | O[O O|1O0|0O01|O0O
26-30HORAS | O[O O|1O0O|0O01|O0O
3M35H0RAS | OO0 |101010O
waroms [812181 000

iNDICE DE CONCENTRACION - MUJERES JORNADA iNDICE DE CONCENTRACION - HOMBRES JORNADA

. =10 horas;
’ 4%

Como puede verse el sexo femenino presenta una mayor variedad de tipos de
jornada, pues desempenan todos los puestos de trabajo. Sin embargo, en el caso
de los hombres, puesto que ocupan puestos de cafeteria y cocina preferentemente,
sus jornadas son mayores, en proporcion, a las mujeres.

Todos nuestros trabajadores quedan amparados por el Convenio estatal del sector

laboral de restauracion colectiva. El 91% de los contratos son indefinidos, frente al
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9% de confratos de duracion determinada. Este segundo tipo de contrato se utiliza

para realizar suplencias. Esta tendencia no varia en funcidon del sexo.

RRHH POR TIPO DE CONTRATO

350

300

250

200

150

INDEFINIDOS; 100

325; 91%
50
0 |

INDEFINIDOS DURACION DET.

B HOMBRES ™ MUJERES

INDEFINIDO 91% H
INDEFINIDO FIJO DISCONTINUO 54% | 192 ]
INDEFINIDO FIJO-DISCONTINUO-TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL | 23% | 75 8
INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO-ORDINARIO 13% | 31 15
INDEFINIDO PARCIAL -ORDINARIO 0,5% | 1 0
INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO-TRANSFORMACION CONT.TEMPORAL 0,5% | 2 0
DURACION DETERMINADA -W
DURACION DETERMINADA TIEMPO COMPLETO (OBRA Y SERVICIO) 08% 0 2
DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL (OBRA Y SERVICIO) 3% 12 0
DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL(INTERINIDAD) 5% 18 0
DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL (EVENTUAL POR 0.2% 1 0
CIRCUNSTANCIAS) er
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TIPOS DE CONTRATO POR SEXO

18
DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL — INTERINIDAD 0-
1
DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL - EVENTUAL POR CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCION I o
i -
DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL — OBRA O SERVICIO DETERMINADO o

DURACION DETERMINADA TIEMPO COMPLETO - OBRA O SERVICIO DETERMINADO I 2

75
INDEFINIDO FIJO/DISCONTINUQ - TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL. F
192
INDEFINIDO FIJO/DISCONTINUO 1

INDEFINIDC TIEMPOQ PARCIAL — ORDINARIO I !

. 2
INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO — TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL. I

3
INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO — ORDINARIO r

Si analizamos los tipos de contrato en funcién del sexo, podemos concluir que en

ambos casos predominan los contfratos fijos.

INDICE DE CONCENTRACION - MUJERES - TIPO DE CONTRAT

= INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO — ORDINARIO

= INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO — TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL.

INDEFINIDO FIJO/DISCONTINUO

= INDEFINIDO FNO/DISCONTINUO —TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL.

DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL —~OBRA O SERVICIO DETERMINADO

= DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL —INTERINIDAD

INDICE DE CONCENTRACION - HOMBRES - TIPO DE CONTRATO

8% = NDEFINIDO TIEMPO COMPLETO — ORDINARIO
INDEFINIDO FIJO/DISCONTINUO

= INDEFINIDO FIJO/DISCONTINUO —TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL.

DURACION DETERMINADA TIEMPO COMPLETO — OBRA O SERVICIO
DETERMINADO
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De igual manera que con los tipos de jornada, las mujeres presentan mayor variedad
de tipos de contrato. En hombres el contrato mayoritario es el de indefinido a tiempo
completo, con un 58% y en mujeres el de indefinido discontinuo, con otro 58%.

Cumplimos infegramente con la legislacion laboral, garantizando la contratacion

del personal necesario, asi como:

Integracién Social de discapacitados. Tenemos Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
el compromiso de superar el porcentaje de de noviembre, por el que se aprueba

confratacion de trabajadores discapacitados el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con

establecidos por la legislacion actual. Durante el

. discapacidad y de su inclusién social.
2020 contamos con 29 f{rabajadores con b /

discapacidad. Lo que supone un 8%

Ley 26/2015, de 28 de julio, (BOE 29-
Proteccion a la Infancia y Adolescencia: 7-2015), de modificacion del sistema

Disponemos de la certificacion negativa del de proteccion a la infancia

Registro Central de delincuentes sexuales de adolescencia, modifica el articulo 13
de la Ley Organica 1/1996, de 15 de

enero, de Proteccion Juridica del

todo el personal, siendo requisito para el acceso
y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades

menor, incorporando un  nuevo

ue impliqguen contacto habitual con menores.
9 Pig apartado, el 5

3.4. PERSONAL DE OFICINA

Tal y como se indica en el organigrama de la empresa, contamos con el
Departamento de Planificacion o personal de oficina. Este andlisis se corresponde
con el ano 2020. Este personal queda englobado en los andlisis previos, simplemente

vamos a detallar mds concretamente las condiciones de frabajo.
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INDEFINIDO
RECURSOS HUMANOS M M 40 DIPLOMATURA 2 29 D S OONTINUO
INDEFINIDO TIEMPO
RECURSOS HUMANOS M 47 40 LICENCIATURA 2 135 COMPLETO -
ORDINARIO
, INDEFINIDO TIEMPO
DIRECCION
H 32 40 DIPLOMATURA 0 0,03 COMPLETO -
RECURSOS HUMANOS oAz
, INDEFINIDO TIEMPO
ADMINISTRACION H 49 40 DIPLOMATURA 1 335 COMPLETO -
ORDINARIO
, INDEFINIDO TIEMPO
ADMINISTRACION M 47 40 DIPLOMATURA 2 179 COMPLETO -
ORDINARIO
DIRECCION INDEFINIDO
NUTRICION-COMPRAS =~ M 30 40 DIPLOMATURA L 434 FIJO/DISCONTINUO
INDEFINIDO TIEMPO
, COMPLETO -
NUTRICION-COMPRAS M 2% 40 DIPLOMATURA 0 0.33 A SECACION
CONTRATO TEMPORAL.
1222 INDEFINIDO
RECREO Y OCIO M 4 40 DIPLOMATURA 2 B NCONTINUO
, INDEFINIDO TIEMPO
CALIDAD M M 40 INGENIERIA 2 6.36 COMPLETO -
ORDINARIO
, INDEFINIDO TIEMPO
gg&i@gi{f"" M 47 40 DIPLOMATURA 1 8,09 COMPLETO -
ORDINARIO

La direccion-administracion de la empresa recae en tres hermanos que desarrollan
funciones dentro del departfamento de planificacion, dos realizan funciones de
SUPERVISOR-COMERCIAL y el tercero de CALIDAD-MARKETING.

e Como puede verse el 80% de la plantilla de oficina pertenece al sexo
femenino (sin considerar a la administracion).

e Lo edad media es de 40 anos.
EFARTAMENTI] PLANIFIACION POR GENERD

e Todos los contratos son fijos, aunque el 20 %
de los mismos, presentan parcialidad y se
interrumpen durante el periodo estival.

e Lo antigledad media de la plantilla es de 4

anaos.

e El nimero medio de hijos es de Ipor
persond. = HOMBRES = MUJERES = DIRECCION (HOMBRES)

e Todala plantilla presenta una jornada de 40

horas semono!es.
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3.5. TURNOS Y HORARIOS DE TRABAJO

PERSONAL DE COLEGIOS. EL personal de los colegios presenta el horario laboral de
acuerdo al horario del servicio de comedor, estipulado por la Comunidad Madrid o
el propio centro educativo. Es decir, los vigilantes de comedor y patio al menos
presentan el horario de 12-30 a 14.30 o 14.00 a 16.00.

Respecto al persona de cocina: responsables y auxiliares, su horario se ajustard
también al servicio, y se mantendrd de acuerdo a la subrogaciéon, pero podrd
adaptarse alas posibles necesidades que puedan surgir en el centro, por exigencias
del cliente y/o necesidades personales de cada uno por conciliacion.

PERSONAL DE LAS CAFETERIAS. Puesto que la gestién de las cafeterias se consigue
mediante licitacion el horario de las mismas viene fijado en los pliegos de
prescripciones y el horario de los trabajadores, al ser subrogados, por las condiciones
previas a nuestra entrada.

PERSONAL DE OFICINA: El horario de oficina es flexible, con entrada de 7.30 a 8.00
horas y salida de 15.30 a 16.00 horas.

4. PROCESO DE CONTRATACION

4.1. SISTEMA DE RECLUTAMIENTO

ALCOIN cuenta con un departamento de RRHH, por lo que se gestiona de forma
interna todo lo relativo al personal: selecciéon, contrataciones, ndminas, ...

Como ya se ha explicado previamente, los equipos de trabajo de los centros donde
somos adjudicatarios, vienen determinados por la obligacion de subrogacion de la
plantilla que venian prestando el servicio previamente con la empresa saliente. Por
este motivo las nuevas incorporaciones se deben fundamentalmente a suplencias y
solo un pequeno porcentaje se realiza para cubrir vacantes por bajas voluntarias,
excedencias o jubilaciones.

El sistema de reclutamiento se organiza mediante bolsas de cv por proximidad a los

centros de trabajo. Estas bolsas se nutren por tres medios:

\
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1. Pagina web alcoin/contacto/trabajo:
¢Quieres trabajar con nosofros? . ., .. .
. pEavia y Curicuium o direccion de correo electronico: rrhh@alcoin.es
s Y=
PR St

2. A través del personal propio del centro o

h@iﬁi&in.es

empresa.

-
&= ATENEREN CUENTA
—

. E
- Los

3. Mediante las practicas en las que ALCOIN

-
' PASOS A SEGUIR:
-

colabora con empresas formadoras.

FFET

+ Envianos t curiculim a rrhh@alcoin.es y no olvides adjuntar certifcado de formacién en manipulacién &
alimentos y el centicado de delftos de naturaleza sexual

Dentro de nuestro sistema de gestion de Calidad,
contamos con el documento R1-PRO3- Perfil de puesto de Trabajo, en el que se
detallan los criterios de valoracion de cada puesto de trabajo:

e Funciones y responsabilidades.
e Competencias para el perfil de puesto de frabagjo: formacidon-experiencia-
aptitudes.

e Formacion inicial Calidad-Seguridad alimentaria-Medio ambiente.

Este documento estd elaborado por el Departamento de Calidad, en consenso con
el resto de departamentos y la direcciéon de ALCOIN.

En general los c.v. que mds se demandan son para el puesto de vigilante de
comedor y patio y auxiliares de servicio y limpieza. En estos casos el departamento
de RRHH realiza una breve entrevista personal telefénicamente y toma la decision
sobre la contratacién de dicha persona.

Para puestos de mayor responsabilidad, como puede ser Responsables de cocina,
enfermeria, recreo y ocio, o personal para la oficing, si se realiza una entrevista
personal, a la que suele acudir alguien del equipo directivo y si corresponde el jefe
del Departamento al que se vaya a incorporar dicha persona. La decision final
siempre la toma la direccion de ALCOIN. En estos casos se suelen valorar una media

de 3 a 5 cvrecibidos por los fres canales mencionados previamente.
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4.2. ALTAS DE RRHH EN 2020

Si analizamos el ano 2020, el nUmero de altas nuevas que hemos tenido ha sido de
un 24% del total de la plantilla.

De estas 114 altas, un 93% corresponden a mujeres y tan solo un 7% a hombres.

INCORPORACIONES POR SEXD

=ALTAS ANO = =TRABAJADORES

ALTAS ANUALES POR RANGO DE EDAD

25

20

22
18
15
15 14
12 12
10
10
6
5
2 2
1
o — I

=20 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a 54 55a59 60a64 =65

Si analizamos las altas del 2020 por rango de edades, vemos que la edad media es

de 42 anos, un poco menor a la de la plantilla fija.
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Si ademds tenemos en cuenta el sexo observamos que en hombres hay un reparto
bastante equitativo de todos los rangos de edad: 25 anos-44 anos. En el caso de las

mujeres, los rangos de edad mdas comunes son de 40 a 49 anos.

iNDICE DE CONCENTRACION - MUJERES
ALTAS POR EDAD

>65; 2% <20;1%
60 a 64; 1% 1 20 a 24;6%

e

35a39;11%

INDICE DE CONCENTRACION - HOMBRES -
ALTAS POR EDAD

‘ 4

RRHH - TIPO DE CONTRATO

= [NDEFINIDO TIEMPO COMPLETO -
TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL.

45 a 49; 20%

2%

= INDEFINIDO FIJO/DISCONTINUO —
TRANSFORMACION CONTRATO TEMPORAL.

DURACION DETERMINADA TIEMPO COMPLETO—
OBRA O SERVICIO DETERMINADO

DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL -
OBRA O SERVICIO DETERMINADQ

m DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL -
EVENTUALPOR CIRCUNSTANCIASDE LA
PRODUCCION

= DURACION DETERMINADA TIEMPO PARCIAL -
INTERINIDAD
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Si analizamos las nuevas altas del 2020, desde el punto de vista del tipo de contrato
vemos que la mayoria se deben a sustituciones que se han debido cubrir por bajas.
En estos casos se realiza contratos de duraciéon determinada a tiempo parcial (510),
y como se puede ver en el grafico adjuntado supone un 74%. Un 9% de estas altas
se corresponden con trasformaciones de contrato de temporal a indefinido, en
cumplimiento al punto 15.5 del Estatuto de |la plantilla.

El resto, 17%, se deben a nuevas contrataciones, a las que se les hace un contrato
de duracién determinada.

Finalmente, desde el punto de vista del niUmero de descendientes del personal

incorporado, fenemos que la mayoria de las altas no presentan menores a su cargo.

indice de concentracidn de altas por TIPD DE CONTRATO - Hombres
120
100 o
80
60
40
20 5 =
0 — !
®INDEFINIDOS  ~ DURACION DET a8v,
Como puede verse, independientemente del = INDEFINIDOS - DURACION DET.

sexo estas nuevas alfas se corresponden con indice de concentracin de altas por TIPD DE CONTRATD - Mujeres

confratos de duracidn determinada.

Si consideramos el nUmero de descendientes
de estas incorporaciones vemos que en la
mayoria de los casos independientemente -
del sexo no presentan menores a su cargo.

= INDEFINIDOS DURACION DET.
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ALTAS DE RRHH POR DESCENDIENTES Y SEXO
90

84
80

70

60

50

40

30

fg 6 10 9

o Wm o Il 2 0o o

0 descendientes 1 descendiente 2 descendientes 3 descendientes

EH EM

indice de concentracidn - Mujeres indice de concentracitn - Hombres
ALTAS DE RRHH POR DESCENDIENTES ALTAS DE RRHH POR DESCENDIENTES

3%

m 0 descendientes m® 2 descendientes

°

m 0 descendientes 1 descendiente  m2descendientes m3descendientes

Finalmente, si analizamos los puestos de frabajo que ocupan estas nuevas
incorporaciones, independientemente del sexo, vemos que son: vigilantes de

comedor patio y auxiliares de limpieza.
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ALTAS DE RRHH POR PUESTO DE TRABAJO Y SEXO

80

70

60

50

40

30

20

10

33

0 2 3 2
- [ | -
RESPONSABLE DE AUXILIARES DE
COCINA SERRVICIOS Y
LIMPIEZA

RECREOY OCIO

69
3 1
- I 0
VIGILANTE DE PERSONAL
COMEDOR Y PATIO SALA/BARRA

4.3. BAJAS DE RRHH EN 2020

2%

L = & |

2%

BAJAS DE LOS RRHH

11%

mAgotamiento de IT
Baja por agotamiento |.T.

mCese en perfodo de prueba
Baja voluntaria

®Fin de contrato temporal
Despido por causas objetivas

® Jubilacién

Durante el ano 2020 hemos tenido
169 bajas. Si analizamos las bajas
producidas en el ano 2020,
observamos que el 74% de los casos
se deben a finalizacién de contrato.
Un 11% son bajas voluntarias y un 9%

a jubilaciones.
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Si analizamos la baja dentro de cada sexo, vemos que en su mayoria la bagja se

debe a finalizacion de contrato.

" INDICE DE CONCENTRACION - HOMBRES - BAJAS DE LOS RRHH
INDICE DE CONCENTRACION - MUJERES - BAJAS DE LOS RRHH

5% m Baja por agotamiento I.T.
m Agotamiento de IT 6%
m Baja por agotamiento I.T. Baja voluntaria
Cese en periodo de prueba m Fin de contrato temporal
Baja voluntaria m Despido por causas
) objetivas
= Fin de contrato temporal o
Jubilacion
Jubilacion

Desde el punto de vista del puesto de trabajo, puesto que el mds representativo es

el de vigilante de comedor u patio, es en el que se producen mds altas y mds bajas.

BAJAS POR PUESTO DE TRABAJO Y SEXO

120

102
100

80

60

#
40
20
5 7
3 2 00 0 o 00 0 o0 m 2 g 0 1 3 3 0 o
0 - || — — -
RESPONSABLE 20 PERSONAL DE  RESPONSABLE 20 MONITOR MONITOR/A ENFERMERO/A RESPONSABLE PERSONAL OFICINA
DE COCINA RESPONSABLE COCINA MONITORES RESPONSABLE RECREOY OCIO DE SALA SALA/BARRA -
DE COCINA MON ITORES CAMARERO
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5. PROMOCION

Tal y como ya se ha comentado, la estructura de puestos de frabajo de ALCOIN
presenta un Departamento de PRODUCCION, donde estd concretado la mayor
parte del personal. En este nivel contamos con dos grupos diferenciados COCINA'Y
COMEDOR/SALA. Los perfiles de los puestos de trabajo de estos dos grupos son

bastante distintos, en cuanto a requisitos de experiencia y capacitacion.

COCINA RESPONSABLE DE COCINA

SUB RESPONSABLE DE COCINA
AUXILIAR DE SERVICIO Y LIMPIEZA
COMEDOR/SALA RESPONSABLE MONITORES

SUB RESPONSABLE MONITORES
VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO

RECREO Y OCIO
ENFERMERIA
CAFETERIAS RESPONSABLE DE SALA
PERSONAL SALA/BARRA
OFICINA RRHH-ADMINISTRACION-CALIDAD

RECREO Y OCIO-SUPERVISORES

Teniendo en cuenta esto, la promocidn entre grupos profesionales no es habitual.
Las Unicas promociones que pueden darse son dentro de cada uno de los grupos:
COCINA-COMEDOR-CAFETERIA, pero puesto que el personal es subrogado no es
muy habitual.

Dentro del grupo de COMEDOR, los RESPONSABLES DE MONITORES, en general han
sido promocionados desde el puesto de monitores. En su ascenso muchas veces
influyen las directrices del equipo directivo del centfro en el que desempenan sus
funciones.

Dentro del grupo de COCINA, también pueden darse promociones entre SEGUNDO
DE COCINA Y PRIMERO. Menos habitual es de personal de cocina (auxiliar de
limpieza) a responsable de cocina. En estos ascensos normalmente son propuestos
por los supervisores de los centros y aprobados por la direccion de ALCOIN.

Durante el 2020 no se ha producido ninguna promocion, puesto que como hemos

| curso escolar se interrumpid en marzo.

@

comentado son poco frecuentes y ademds
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En el 2019 se ha promocionado a una cocinera de 2° de cocina a 1 ° de cocina, y
a dos monitoras a responsable de monitoras. En todos los casos por jubilacion de la
anterior persona.

Actualmente no contamos con ningin procedimiento que regule la promocién ni
ningUn canal para informar al personal de estas situaciones. Tampoco se lleva un
registro de estas actuaciones. Como objetivo para el plan de igualdad nos fijamos

subsanar estas deficiencias.
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6. FORMACION

ALCOIN apuesta por el desarrollo profesional de su plantilla, facilitdndoles la
oportunidad de formarse en diferentes materias que confribuyan a un mejor
desempeno de su puesto de trabajo. La compania ofrece a su equipo la posibilidad
de desarrollar una carrera profesional enriquecedora. Para ello se establece
anualmente un programa de formacion.

Nuestro plan de formacién incluye tres tipos de formaciones:

La programacidn de la
formacién se realiza ANUAL

GENERAL CONTINUA

o por deteccién de

necesidades.

Dirigida a TODOS los Necesidades de Mejera confinua. % L/
empleados. formacién detectada A DISTANCIA
a través de los
ly continucs confroles >
internos y externos o . .
*APPCC. LS s || SN morual
oSeg_ Alimentaria €n elservicio. « Jornadas * Gametraining
y manipulacion. I L =1 |
=Alergias e | I
Intolerancias.
v v
*Food Defense
MONITORES
« Dpto. Calidad « Técnicos
* Proveedores Especialzados
* Auditoria
Interna ON
FORMACI
PROPIA GARANTIZADA
Yy REGONOCIDA
v A A
*APPCC. *Recreo y Ocio.
*Seg. Alimentaria II. *Planes de Actuacion.
Alergias e Intolerancias Il *Primeros Auxilios.
*Food Defense *Resolucion Conflictos.
*Nutricion *Bullying y violencia de género en menores.
*Dietas Especiales *Deteccion del maltrato en menores.
*Medioambiente: Gestion de Residuos *TDH.
-Etc. *Medioambiente.
*Etc.

La formacién en ALCOIN estd dirigida a cada tipo de categoria profesional, y se
ofrece a todos los trabajadores incluidos en la misma, independientemente de
criterios relativos a sexo, edad , antiguedad,... De esta manera las formacion suele
ir dirigas a personal de cocina o de sala,o0 a ambas categorias.

Las formaciones se ofrecen de forma genérica a toda la plantilla y son
completamente voluntarias, eso si, considerando el departamento y grupo
profesional: COCINA COMEDOR- CAFETERI
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Siempre que el puesto de tfrabajo o permite las formaciones se realizan dentro de la
jornada laboral. Evidentemente para el personal que fiene una jornada de dos horas
coincidentes con el propio servicio de comedor (vigilantes de comedor y patio) es
imposible.

En el caso de que una formaciéon tenga cardcter obligatorio se compensa con

tiempo equivalente.

6.1. FORMACION GENERAL

Al personal de nueva incorporacion que enfre a formar parte del personal de los

colegios se le ofrecerdn las siguientes formaciones:

BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

& o P
e, |

alco

BUENAS PRACTICAS

DE MANIPULACION
EN COLECTIVIDADES

f

PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES

alcoin

e Buenas prdcticas de manipulacion. Gestion de alergias e intolerancias.
e Prevencion de riesgos laborales en colectividades.

e Buenas prdcticas ambientales en colectividades.

Esta formacién serd impartida por el Responsable de Calidad y Seguridad
Alimentaria, salvo la de PRL que se imparte por nuestro Servicio de Prevencion Ajeno.
De no poder ser realizado de forma presencial se le facilitard la opcidn de realizarlo
a distancia. Para lo cual ALCOIN fiene expuesto en su web los distintos manuales.

El periodo de formacion se realizard dentro de los 15 primeros dias, a contar desde
el inicio de la actividad laboral.

La validacion de esta formacion se realiza medianfe un test.
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BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION. GESTION DE
ALERGIAS E INTOLERANCIAS.

La formacion para los manipuladores de alimentos debe ser transversal y adaptada
a los flujos que siguen los alimentos dentro de la industria o el establecimiento. Se
fijan unos conceptos bdsicos que, horizontalmente, afecten a todos los trabajadores

de la empresa y que incluyan conceptos
alco
ertifica que ;

«NOMBRE» «M_1er_J
con DNI N°«DNI> ha su;

generales y aplicables a cualquier puesto

DO» «M_2°_APELLIDO>»,

atisfactoriamente la formacion de de trab QJO . Todo el

MANIPULACION EN COLECTIVIDADES.
ALERGIAS E INTOLERANCIAS”

cuyo contenido y duracion se detalla al dorso, expidiendose el presente titulo
en Madrid a == de ---del 20--

personal debe entender y asumir los

riesgos asociados a los productos que se

ACSPONSANLE O L FORMATIN
Marta Rodrigo Ramos.

elaboran y saber cobmo minimizarlos con

CERTIFICADO

pautas de buenas prdcticas de

manipulacion (BPM) y buenas prdacticas
de higiene (BPH).

PREVENCION DE RIESGOS 4
LA B O RA L ES CERTIFICADO DE

TNFORMACION Y FORMACION EN PRL

Ll Servicio de Prevencion Ajene TAPREGA PREVENCION DL RILSGOS, S.L., con CII B369206640,

acreditado tal efecto i Soiais, Lmprego « Relacions Laborais da Xunta
e expudicnte ASSI0A003/21 O,

n
ERTIFICA QUE:

En los comedores escolares existen riegos

SHGUN 10 DISPUES U03 DF PREVENCION DR

derivados del desarrollo de la actividad que

DNI: 475404167
L dala EMPRRSA: ALIMENTACION DFE.COLEGIOS INFANTILFS S1 con CIF: BR766742, ha
ibi ' fonen

Rivsgos Laburales:

pueden afectar a la seguridad y salud de los
INFORMACION Y FORMACION ESPECIFICA PUESTO DE TRABAJO:
VIGILANTE DE COMEDOR Y PATIO
DURACION DEL CURSO. 2 horas. MODALINAD: A dislancia.

trabajadores.

CALENDARIC FECIIA DE INICIO 05-10-2019 - A TECIIA DE TIN 05-10-201
CONTFNIDO

La formacion en PRL contribuye a la reduccion

o eliminacioén de estos riesgos laborales. Esta se

combina con la aplicacion de un plan de

aphicables a los trabaos gue se desarrollan

P Mujares  Lactancia.

prevencion y la planificacidon de la accion

nergencia v primeros auilios

L efectos aparlunos, firma el presente cerlifivada,

1 Y p asi
preventiva. o s
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

ALCOIN, consciente de la necesidad QIC‘"“’
Certiﬁcaque

«NOMBRE» «M_1er_APELLIDO» «M_2°_APELLIDO»,
con DNI N°«DNI» ha superado satisfactoriamente la formacién de
“BUENAS PRACTICAS GESTION
AMBIENTAL EN COLECTIVIDADES.

et
AMBIENTE

de preservar y mejorar el Medio

Ambiente, de la limitacion de los

recursos naturales, y de la

cuyo contenido y duracion se detalla al dorso, expidiéndose el presente titulo
. . en Madrid a 06 de marzo del 2020
importancia  de  alcanzar  un T

Elly e et ;,
desarrollo sostenible sin poner en Al TS alc

(@) e Falil ;

peligro las generaciones futuras,
considera necesario establecer un
manual  de BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES (BPA), para reducir el impacto medioambiental consecuente de la
utilizacion de los recursos utilizados los centros de trabajo sostenible.

Ademds, mediante nuestro PROYECTO DE RECREO Y OCIO pretendemos no solo
dinamizar a los menores durante el tiempo libre que tienen después de comer, sino
concienciar y sensibilizar sobre todos aquellos aspectos que puedan favorecer su
educacion, entre ellos LA EDUCACION AMBIENTAL, a través de talleres y /o juegos.

Por ello es importante formar y concienciar a todo nuestro personal.

6.2. Formacion continua MENSUAL

La necesidad de esta formacidon se detecta en los continuos controles sobre el

servicio de comedor por parte de:

v" LABORATORIO INTERNO DE ALCOIN

v" INSPECCIONES DE SANIDAD

v INSPECCIONES SUPERVISOR Y/O DEPARTAMENTO DE CALIDAD
v INSPECCIONES AUDITORIAS INTERNAS/EXTERNAS

v

RECLAMACIONES DE CLIENTES
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Estas formaciones suelen ser relativas a:

ACTA de INSPECCION| R3-PRO7

alcoin

ACRILAMIDA

75 |¢, Se conocen las medidas de mitigacion de la acriamida? © OB G

715 |No se superala tempera de 175°C en frituras Q6 e | Temperatura;
77 |Se cumgle con las recomendaciones de color de empanados / tostados | © OO0
GESTION AMBIENTAL (®
76 |Existe una correcta separacion delos mismo: organico / plastico y envases / papel y carton / aceite / vidrio © 66«
[ 79 IConlenedJrE identificados {mediante colores o carteleria) I SRSKVEO

Eniste un adecuado uso y no se detecta despifarm.

40 |Agua © O

e
[ 81 |Luz | OB E
®

92 |Visibles, accesibles, buen estado y con as revisiones en vigor © ®

acta y preguntar a bbs trabajadores para conocer ef grado de conocimiento con relacion a su puesto de
cias bealzadas

Local de bs aspectos

ados e
trabaj ‘

ies de

TRABAJADOR

INICIALES PREGUNTA //* /0§ OBSERVACIONES

|

¥

Q\%

VISITAS DE CONTROL

Vistas reaizadas o

en el apaitado de “OBSERVACIONES / NC

[on ©@ @ @ @

® 00 -

6.3. Formaciéon ESPECIFICA

PLAN DE IGUALDAD

. Buenas practicas de
manipulacion. Gestion de alergias e
intolerancias.

o Prevencion de riesgos laborales en
colectividades.

) Buenas prdcticas ambientales en
colectividades.

. Protocolo monitoras.

El equipo de supervision del centro en
sus visitas semanales imparte estas
formaciones, dejando evidencia en su
acta de inspeccidén mensual.

y rellena un acta mensual, en que deja
evidencia de estas formaciones. De
forma similar actua el Departamento de

calidad.

La formacion especifica es aquella busca mejorar el desempeno de nuestra

plantilla. Se planifica con cardcter anual por el Departamento de Calidad,

atendiendo a:

e Cambios legislativos que afecten el servicio.

e Reclamaciones de cliente
e Indicaciones del equipo directivo

e Preferencias del personal

e Incidencias detectadas en el servicio que requieran una formacion

planificada.

Estas formaciones se ofrecen de forma voluntaria a fodo el personal que pertenece

al mismo departamento: cocina-comedor-ocio, y se adaptan a las necesidades de
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La modalidad de esta formacion puede ser presencial o a distancia y se imparte de
formainterna o externa, garantizando que el cv del formador sea el adecuado para
cada curso.

Algunas formaciones que estdn presentes de forma constante en nuestro catdlogo

son:.
JORNADAS INTERNACIONALES
alcor

INDIA-GRECIA-HAWAI

JE— Esta formacion, que se imparte de forma

Aprender a elaborar las recetas de las jomadas gastronémicas

lapreseniaciny G externa, es mds bien un taller donde

sabores, colores y fexturas.

CONTENIDO

v porncis et sobe o et assomaicomews. [NUESTTOS COCINErOS y cocineras ponen

ingredientes que se van a emplear.

+ Realizacién de las recetas por grupos de 3-4 personas méximo.

S —— en prdactica sus dotes culinarias, para
+ Recetas jomada GRECIA
A _ adaptar las recetas programadas en las
PR 17 R ,,f_l jornadas internacionales en cada curso
SABADO 15 de diciembre de 2018 Calle Babilonla 19, 28042. Madrld.
De 10:00 a 14:00 de la mafiana en el centro.
escolar.

PRIMEROS AUXILIOS EN MENORES

Los objetivos de este curso son adquirir los conocimientos
bdsicos y generales en primeros auxilios en menores, teniendo

en cuenta las principales situaciones que se pueden

como en tiempo previo o posterior. Se pretende capacitar a

nuestro personal para atender situaciones de emergencia
meédica mientras se espera la llegada de los servicios médicos.

Estos cursos son impartidos de forma externa por técnicos en emergencias y estan
dirigidos al personal de comedor fundamentalmente, aunque el personal de cocina

también puede asistir.
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TRASTORNOS DE CONDUCTA EN MENORES.

El objetivo de este curso es dar a conocer al personal de comedor
el frastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDHA), el
trastorno del espectro autista (TEA), los retrasos madurativos y los
o A\ comportamientos disruptivos.

Se pretende establecer unas pautas para la gestion de hdbitos y

habilidades sociales para la interaccion con ninos y ninas con

dificultades de comportamiento, y para la inclusidon de estos en el
dmbito escolar y de comedor. Lo habitual es que estd formacion se centre mds en
el frastorno que presenten los comensales de cada centro.
Esta formacién la imparten especialistas en psicologia, con experiencia en menores

y se dirige al personal de comedor.

ACOSO ESCOLAR

El personal de ALCOIN estd presente en la jornada escolar

alcor)
LA %‘};‘g les permite observar la conducta de los menoresy por tanto
e

ESCOLAR

durante el servicio de comedor y en horarios ampliados, lo que

ejecutar tareas de vigilancia, deteccién y sensibilizacion contra
el malirato con el personal docente y equipo directivo. Esta
formacion pretende establecer una pauta para identificar
estas conductas y codmo gestionarlas, siempre en colaboracion
con el personal del centro educativo. Esta formacion estd

dirigida al personal de comedor.
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ALIMENTACION SALUDABLE EN MENORES

Desarrollar conocimientos sobre nutrientes y
alimentos necesarios para una buena dieta,
sana y equiliborada enfocada a sobre todo
a menores de edad escolar: pirdmide vy
plato nutricional. Recomendaciones de
consumo de pescado, carne, huevo,

leche...

Diseno de menuU de comedor escolar, asi
como las recomendaciones de cena mas adecuados. Interpretacion del

etiquetado de productos.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

Realizar correctamente la limpieza y desinfeccion de los espacios utilizando las
técnicas y productos adecuados. Conocer la importancia de la higiene en los
distinfos dmbitos y las diversas vias a tfravés de las cuales se pueden contagiar las
personas. Idenfificar distintos tipos de suciedad y de microorganismos (virus) que
puedan afectar ala salud de las personas. Conocer los fundamentos de un plan de
limpieza y desinfeccidon de instalaciones. Saber los tipos de productos de limpieza y
de desinfeccion que se emplean, asi como identificar los conceptos bdsicos de
limpieza y desinfeccion. Aplicar correctamente las medidas preventivas en el uso de
productos quimicos biocidas. Esta formacion la imparten técnicos de nuestro
proveedor de productos de limpieza y estd dirigida a todo el personal en general y

los auxiliares de limpieza en particular.

MICROBIOLOGIA

El estudio de la microbiologia de los alimentos es de gran importancia en el sector
ya que juega un papel crucial en la obtencion y transformacion de los alimentos.
Esta importancia se debe a que los microorganismos pueden alterar este proceso,
desembocando en enfermedades que amenazan la sa